NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CUC CONG NGHE THONG TIN

qd: L52}/CNTT5 Ha Néi, ngay 14 thang 7 nam 2025

V/v dé nghi bao gia phan mém hé thong
TTDTLNH.

Kinh glis ... . sooomssmsuammss us s i spgmmensnse o s oo sS04 FAEHES

Trudce hét, Cuc Cong nghé thong tin — Ngan hang Nha nude Viét Nam
(Cuc CNTT) xin gui 101 chao tran trong tdi Quy Cong ty. Dé ¢6 co s cho
viéc trién khai hé thong Thanh toan dién tir lién ngdn hang mdi trong thoi
gian téi, Cuc CNTT dé nghi Quy Cong ty nghién ctru va cung cap bdo gia
cho: Cac phan hé phan mém hé théng Thanh toan dién tu lién ngan hang dé
ddp ing cac yéu cau cac mo ta tai Tai liéu mo ta yéu cau ddi voi cac phan
mém hé thng TTDTLNH dinh kem. Béo gia cua Quy Cong ty xin tach riéng
theo tirng phan hé phan mem liet ké tai Mau biéu bao gia phan mém kém theo
Cong van nay va gui vé Cuc CNTT, 64 Nguyen Chi Thanh — Ha Noi (ban
mém gui vé email cnthS@sbv.gov.vn) mudn nhat ngay 29/7/2025. Néu co
thong tin can lam 10, dé nghi lién hé: Ong Vii Cong Hung, can by Phong Ung
dung, phat trién phan mém, Cuc CNTT — SPT: 0912.908.012 - Email:
hung.vucong@sbv.gov.vn. D& nghi Quy Cong ty cung cép bdo gia keém véi
cac thong tin nhu sau:

1. Vé ph?m mém:

- Cung cap thong tin ve kinh nghiém xdy dung, trién khai phin
mém: Doi voi giai phap cho mdi phan hé Thanh toan gié tri cao, Thanh todn
gié tri thap, Quyet toan bu trir rong cho céc hé thdng khéc, Quyet todn tién
giao dich trai phleu chinh phi theo phuong thuc thanh toan doi chuyen giao
va Thanh toan ddi thanh todn, Quy Cong ty cung cap thong tin v€ kinh
nghi¢ém xay dung, trién khai trén pham vi quoc gia cho téi thiéu 02 t6 chirc
chu tri h¢ thong thanh toan 1a cac ngan hang trung uvong hodc trung tdm thanh
toan quoc gia gobm:

+ Tén phan mém/giai phap (02 to chirc chu tri 12 cac ngdn hang trung
wong hodc trung tdm thanh toan qudc gia).

+Tén t6 chie xay dung, cung cap phan mém (d01 Vi cac don vi khong
phai 12 t6 chuc xdy dung, cung cap phan mém, ngoai thong tin vé tén t6 chuc
xdy dung, cung cap phan mém, dé nghi cung cap thong tin, tai li¢u ching
minh sy Uy quyén tham gia bdo gia cua t6 chire xdy dung, cung cAp phén
mém).

+ Loai dich vu (Thanh toan gia tri cao, Thanh toan g1a tri théap, Quyet
toan bu trir rong cho cac hé théng khac, Quyét toan tién giao dich tréi phiéu
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chinh phut theo phuong thirc thanh toan dbi chuyén giao va Thanh toan dbi
thanh toan).

45 Quéclgia da/dang sir dung (tén cdc Ngan hang Trung wong/Trung tdm
thanh toén quoc gia).

+ Muc tiéu va co ché hoat dong.

+ Thoi gian trién khai/nang cép gan nhét (thoi gian, ndi dung va tén to
chirc duoc trién khai/nang cap.

+ Pham vi str dung: Thoi gian hoat dong hang ngay, s6 lwong thanh
vién, dbi tuong phuc vu.

+ Hi¢u nang xu ly: S6 lugng giao dich xu ly hang ngay, 56 luong giao
dich cao nhat trén gidy déi v6i toan hé thong, s6 luong giao dich cao nhat trén
gidy Umg voi mot thanh vién.

+ Kién tric va thanh phan ky thuat, cong nghé.
+ Céc chirc nang da cung cép.

- Bdo gid phan mém: Béo gia phan mém theo mau biu bdo gid dinh
kem.

2. Vé ha t?mg'

- Cung cap thong tin vé md hinh thiét ké/kién trac hé thdng gdm:
Thong tin vé m6 hinh cai dat, tich hgp ctia cdc moi truong DC, DR, Test,

Dev... va so luong may chi cla ting tang Fronend, Backend, Database..
ing véi mdi méi trudng.

- Cung cap thong tin vé nén tang ma phan mém hd tro hoat dong gom
Yéu cau vé dong vi xur ly, hé diéu hanh, hé quan trj co s& dir liéu, phdn mém
nén tang, ha tang ky s va an ninh, an toan thong tin..

Tran trong cam on su phdi hop cong tac ciia Quy Cong Yl s

Noi nhin: KT.CUC TRUONG

- Nhur trén; UC TRUONG
- Luu CNTT, CNTTS (VC.Hung).

Dinh kem:

- Tai liéu mo ta yéu cau ddi voi cac phin mém
hé thong TTDTLNH;

- Mau biéu béo gia.

oan Thanh Hai



MAu biéu bdo gida phan mém

Gia bao
N§i dung cung gom hi chu
et chp VAT Ghi chu
(VND)
Cung cép céc phan mém, phan mém nén tang
an hé bhi va dich vu lién quan dé trién khai dich vy HV
Pl:an Thg hp im dap ung cac yéu céu chung vé churc nang,
1 mer:l . nan Htoan nghiép vu, k¥ thuat va yéu cau riéng ddi vai
gii.triiean (HY) dich vu HV tai Tai li¢u mo ta yéu cau déi voi
cdc phin mém hé thong TTDTLNH kém
theo.
1.1 | Phan mém Phan mém va license 1
12 | Trién khai P‘h.anvtlckrl Gap., lapktrmk?, do‘n'g 201, %qen.l thu,
cai dat, tich hgp, xay dung tai li¢u ban giao...
1.3 | Dao tao
' 1.4 | Bao hanh ,
1.5 S:)l Bk KA G Néu c6 dé nghi moé ta cu thé.
Cung cip cac phan mém, phan m:ém nén tang
Phin  hé ph?m va dich vu llren quan ppuc vu trién khin d;gh
A N ; vu LV dép tng cdc y€u cau chung vé chuc
mém Thanh toan
2 i4 tri thap (LV) nang, nghi¢p vu, ky thuat va yéu cau riéng
gia tri thap ' déi véi dich vu LV tai Tai liéu mo ta yéu cau
déi v6i cac phan mém hé thong TTDTLNH
kem theo.
2.1 | Phan mém Phan mém va license
52 | Trién khai P‘h_anvtlcl’l Gap, lapAtrmh, do‘n.g 0L, l\(len.q thu,
cai dat, tich hgp, xay dung tai liéu ban giao...
2.3 | Dao tao
2.4 | Bao hanh
2.5 g‘)‘ phi Khae {pen Néu c6 dé nghi mo ta cu thé.
Cung cap céc phan mém, phan mem nén tang
Phan hé phin va dich vu lién quan phuc vu trién khai dich
A £ " vu Quyct todn bu trur rong cho céc hé thong
mém Quyét toan khic d4p 1 Py oot b X g
S, ac dap mg cac yéu cau chung vé chirc
bu trur rong cho
3 . g £ nang, nghi¢p vu. ky thuat va yéu cau riéng
caic hé thong Py
Kkhic. i v6i dich vu Quyét toan bu trir rong cho

céc hé thong khac tai Tai licu m6 ta yéu cdu
dbi voi cac phan mém hé théng TTDTLNH
kem theo.
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3.1 | Phan mém Phan mém va license
3.2 | Tridn khai Phénvticl’l Gap, lépﬂtrinh, défl.g g(’)i, l\dén_l thur,
cai dat, tich hop, xdy dung tai li¢u ban giao...
3.3 | bao tao
3.4 | Bao hanh
3.5 S(?)l ik gl (e Néu c6 dé nghi mo ta cu thé.
Cung cip céc phan mém, phan mém nén tang
Phin hé phan va dich vu li€n quan dé trién khai dich vu
mém Quyét toin Quyét todn tién giao dich tréi phleu chinh
tien giao dich phu theo phuong thie thanh todn doi chuyen
4 trai phiéu chinh giao ddp ung céc yéu ciu chung vé chuc
phu theo phwong nang, nghi¢p vu, ky thuat va yéu cdu riéng
thirc thanh toan ddi véi dich vu Quyét toan tién giao dich trai
dbi chuyén giao. phleu chinh phu tai Tai li¢u md ta yéu cau
ddi v6i céc phan mém hé théng TTDTLNH
kém theo.
4.1 | Phan mém Phan mém va license.
42 | Tridn khai P‘h.anv;icl? Gap. 1ap trinh, déng goi. l\(ién? thur,
cai dat, tich hop, xay dung tai li¢u ban giao...
4.3 | Dao tao
4.4 | Bao hanh
4.5 S(l;)‘ phi Khde (nu Néu c6 d& nghi md ta cu thé,
Cung cdp cdc phan mém, phan mém nén tang
va dich vu lién quan dé trién khai dich vu
Phin hé phan Thanh toan dbi thanh toan dap tng cac yéu
5 m,ém Thanh toan cau chung vé chirc nang, nghiép vu, ky thudt
doi thanh toan. va yéu cau riéng doi véi dich vu Thanh toan
ddi thanh toan tai Tai liéu mé ta yéu cdu ddi
v6i cac phan mém hé thong TTDTLNH kém
theo.
5.1 | Phan mém Phan mém va license.
5.2 | Tridn khai P‘h.énvticf,] Gap, leflpAtrinh, d(’)\n.g .gA()i, !(iérr.l thu,
cai dat, tich hop, xay dung tai li¢u ban giao...
5.3 | bao tao
5.4 | Bao hanh ’
5.5 it gl ek (o Néu c6 dé nghi mo ta cu thé.




Tai liéu mo ta yéu cau doi véi cac phan mém
hé thong Thanh toan dién ti lién ngin hang

I. Muc tiéu

Tai liéu nay mo ta cac yéu cdu vé phan mém cua hé théng Thanh toan dién
ttr lién ngan hang (TTDTLNH) mdi do Ngéan hang Nha nuéc (NHNN) quan ly
van hanh bao gém cac yéu cAu vé dich vy, chure nang, tinh nang, hiéu nang va mo
hinh k¥ thuat dé ldy bao gia x4c dinh so b vé mure dau tu phuc xdy dung béo céo
dé xuét chi truong dau tu.

a) Muc tiéu

Hé thong TTDTLNH Quéc gia do NHNN t6 chirc quan ly van hanh:

- Phat huy vai tro trung tdm thanh toén, quyét toan cho cac hé thong thanh
toan khac trong nén kinh té:

+ Dich vu thanh toan gid tri cao dugc chuén hoa, phu hop voi cdc nguyén
tic, chuan muc quéc té ap dung vai hé thdng thanh toan lién ngan hang quoc gia.
thanh todn da té va dap tng viée xir Iy quyét toan cho cac hé thong khac.

+ Dich vu thanh toan gia tri thép c6 kha nang xur ly giao dich chuyén tién tire
thoi, xuyén sudt lién mach dén nguoi dung cudi.

- Tang thoi gian hoat dong cua hé théng TTDTLNH, trong dé: dich vu thanh
todn gié tri cao co thé hoat dong dén 12 tiéng/ngay lam viéc; dich vu thanh todn
gid tri thap co thé cung Gmg dich vu 24/7/365.

- bam bao thoi gian hoat dong lién tuc, thong sudt cua hé théng TTDTLNH,
trong do: dich vu thanh todn gia tri cao dat ti 1€ 99,99% va dich vu thanh toan gia
tri thap dat ty 1& 99,98%.

b) Giai phdp

Xay dung, phat trién hé thong TTDTLNH theo hudng hién dai, co day du
chure nang ctia hé thong thanh toan lién ngan hang qudc gia:

- D6i véi dich vu thanh toan gié tri cao:

+ Chuén hoa dich vu thanh toan gié tri cao phu hop vdi nguyén tic, chuan
muc quéc té v6i hoat dong va dich vu 4p dung cho h¢ théng thanh toan lién ngan
hang qudc gia xir Iy theo phuong thie quyét toan tong tic thoi (RTGS).

+ Trién khai co ché tiét kiém thanh khoan (Liquidity Saving Mechanism) dé
tang hi¢u qua su dung thanh khoan cho cac thanh vién;



+ Két ndi voi hé thong b triy, thanh todn chimg khoan ctia Tong cong ty luu
ky va bu trr chimg khodn Viét Nam (VSDC) dé san sang xu ly tu dong céc giao
dich quyét toan tién ching khoan theo nguyén tic chuyén giao ching khodn dong
thoi voi thanh toan tién (co ché DvP).

+ Sén sang két ndi va thuc hién quyét toan cho cac hé thdng thanh toan khéc;

+ Sén sang cho phép thuc hién co ché thanh todn ngoai té dong thoi véi thanh
todn déng Viét Nam (co ché PvP) va bd sung cac loai ngoai t¢ thanh todn khac
khi c6 nhu cau.

- D&i voi dich vu thanh toan gia tri thép:

+ C6 kha nang trién khai xir Iy giao dich thanh toén chuyén tién tuc thoi,
xuyén sudt lién mach (STP) tir nguoi chuyén tién dén nguoi thu huong;

+ Tu dong hoa quy trinh thiét 1ap, diéu chinh, theo ddi, quan Iy han muc no
rong va quy trinh xtr Iy khi thanh vién thiéu von trong quyét toan bu trur;

+ Trién khai tinh nang thong béo trang thai xir Iy 1énh thanh toén cho khach
hang ctia ngan hang gui 1énh vé viée ngan hang nhan lénh da ghi C6 va tai khoan
cua nguoi thu huong;

- Ap dung chuén tin dién qudc té va chuan hoa yéu cau két ndi, dam bao két
ndi lién thong, xir Iy xuyén sut lién mach véi hé thdng cua céc thanh vién va voi
céc hé thong thanh toan khac.

- Hé thong thiét ké theo kién tric mo, sin sang mo rong két ndi, tinh hop voi
cac hé thong khéc va phat trién céc tinh nang, dich vu pht hop vdi xu hudng phat
trién dich vu thanh toan, nhu cdu cua thanh vién va yéu cdu quan ly cia NHNN.,

II. Gidi thiéu hién trang ciia hé thong TTPTLNH

1. Tong quan

Tuong tu nhu hau hét cic hé thong thanh toan qudc gia trén thé gioi, muc
tiéu chinh ctia hé thong TTDTLNH la cung cép phuong tién thanh toan dé thuc
thi céc cong cu diéu hanh chinh sach tién t& cia NHTW, cung cép dich vu thanh
todn gia tri cao lién ngan hang va quyét toan cho cac hé thdng giao dich khéc nhu:
ching khoan, bu trir ... Ngoai ra, tai Viét Nam, hé théng TTDTLNH con cung
cap dich vu thanh toan lién ngan hang gia tri thip v6i phuong thie quyét toan
rong theo phién.

Thanh vién hé théng TTDTLNH la NHNN, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai, Kho bac Nha nudc (KBNN). Pén thoi diém hién tai, hé théng
TTDTLNH ¢6 102 thanh vién. Ngoai ra, tham gia két ndi vao hé théng TTDTLNH
con ¢o cac thanh vién chu tri hé théng bu trur dién tir (Napas) va don vi thanh vién
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hoat dong dudi danh nghia thanh vién la cac td chtre truc thudc thanh vién hodc
cac to chuc khac dugc thanh vién chép thudn cho thanh toan trén tai khoan tién
guri thanh toan cua thanh vién. S6 don vi thanh vién dén thoi diém hién nay la 199
don vi. Hé théng TTDTLNH chi két ndi, cung cép dich vu truc tiép dén cac 1o
chtrc cung tng dich vu thanh toan la cac ngan hang c6 m¢ tai khoan tién guri thanh
toan tai S& Giao dich NHNN. Giao dich thanh toan cua cac td chlrc va ca nhan
duoc thuc hién thong qua to chirc cung tng dich vy thanh toan.

Giao dich trén hé théng TTDTLNH la c4c giao dich bang VND, USD, EUR
va khong gioi han vé gia tri.

Vé thoi gian hoat dong: TAt ca cac dich vu cua hé théng TTDTLNH déu cung
cép dich vu trong gio hanh chinh, tur thtr 2 dén thtr 6 hang tudn (riéng 2 ngay cudi
thang thoi gian hoat dong cua hé thong duoc kéo dai thém 45 phuat). Thoi gian
ngoai git hanh chinh chi thuc hién cac nhiém vu kiém soat, doi chiéu va xur Iy cho
vay qua dém néu phat sinh thiéu hut thanh khoan. Ngoai ra, vao cac dip L&, Tét
(30/4, 1/5, quyét toan nam, Tét am lich) thoi gian hoat dong cua Hé théng
TTDTLNH dugc kéo dai hon thuong 1€ dé phuc vu nhu cau thanh todn ting cao
trong cac dip nay cua khéach hang.

2. Dich vu cung cép va dbi tuwgng su dung dich vu

Hién tai, hé thng TTDTLNH cung cap 04 dich vu chinh gdm: (i) Dich vu
thanh todn gié tri cao (HV-High value); (ii) Dich vu thanh toan gia tri thip (LV-
Low value); (iii) Dich vu thanh toan ngoai t¢ (FC-Foreign currency); (iv) Dich vu
quyét toan bu trir rong cho cac hé thong khac (BP-BP Net Settlement) xtt ly bang
ké két qua bu trir do Thanh vién chu tri hé thong bu trir dién tir 1ap dé quyét todn
trén céc tai khoan tién gui cua cac thanh vién mé tai So Giao dich NHNN. Ngoai
04 dich vu chinh, hé théng TTDTLNH con cho phép gui kém céac thong tin
thu/ndp ngan sach nha nudc; két ndi voi VSDC hd tro viée quyét toan tién giao
dich trai phiéu chinh phu.

3. Mb hinh ky thuit ciia hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang



NPSC B-NPSC
sAPS | SAPS |
BOD-EOD FCSS BOD-EOD FCSS
( Lvss [ Hvss |  BPSS [ Lvss [Hvss | BPss D
@ @ Tuxedo Tuxedo @
OP-TAD SCé-TAD \ OP-TAD SCC-TAD

(SAPS Management)

(SAPS Management)

MPLS/VPN ™

Leased line/
MPLS

Leased line/
MPLS

- TTXL bao gdm 01 NPSC va 01 BNPSC (du phong cho NPSC khi cin
thiét).

- ITDB router dt tai Cuc Cong Nghé Thong tin cho cac CI két ndi 1én NPSC.

- CI-TAD tai Thanh vién s& két ndi 1én NPSC dé thuc hién cic nghiép vu
thanh toan. CI-TAD két ndi dén TTXL thong qua Channel Server, Channel Server
s& dicu phdi cac két ndi, phan ludng giao dich tir ddu CI-TAD nhu sau:

APPs
Channel Server [ —— - —— —- Channel Server
CI- Cl-
TAD TAD
500 CI-TAD 500 CI-TAD

III. Thuyét minh yéu ciu ddi véi phin mém hé théng TTPTLNH méi
1. Yéu cau téng quat

Céc yéu cau doi vdi hé thong phan mém mdi phuc vu cac giao dich thanh
toan lién ngan hang trong noi dia Viét Nam gom cac dac diém tong quét nhu sau:

1.1 Cac bén tham gia



Céc bén tham gia hé thong TTDTLNH gom:

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam: T6 chire, quan ly, giam sat hé thong thanh
toan qudc gia, cung tng dich vu thanh todn cho céc thanh vién va cac bén lién
quan. Céac don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam truc tiép tham gia quén
ly, van hanh hé thong thanh toan qudc gia gom:

+ S¢ Giao dich: Quan ly tai khoan thanh toan, tai san ky quy, han muc va
thuc hién thu phi cua cac thanh vién.

+ Vu Thanh toan: Hudng dan vé nghiép vu thanh todn va gidm sat hoat dong
cta hé thong.

+ Cuc Cong nghé thong tin: Quan ly, van hanh hé thong thanh toan.

+ NHNN chi nhanh khu vuc thuc hién thu phi dich vu thanh toan.

- Thanh vién hé thong TTDTLNH: 1a NHNN, c4c ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc hoat dong tai Viét Nam.

- Thanh vién chu tri hé théng bu trir dién tir: 1a cic to chie duge cép phép
dich vu chuyén mach tai chinh, bu trir dién tir tham gia hé thong TTDTLNH dé
str dung dich vu quyét toan két qua bu trir trén tai khoan cta céc thanh vién mo
tai So Giao dich NHNN.

- VSDC: Tham gia vao hé théng TTDTLNH dé giri va nhan két qua quyét
toan tién giao dich trai phiéu,chinh phu.

1.2 Dich vu cung cip
a) Dich vu Thanh toan gia tri cao:

- Loai tién: VND, USD, EUR va cho phép tham s hoa ma rong loai tién tiy
theo nhu cau.

- Thoi gian hoat dong: Co kha nang hoat dong tdi thiéu 12 tiéng/ngay.

- Co ché qtlyét toan: Cho phép lua chon, két hop co ché RTGS voi thuat toan
t6i uu thanh khoan (Liquidity Saving Mechanism — LSM), co ché xu ly Gridlock.

- Thau chi: Ddi véi loai tién 1a VND, cho phép thuc hién thau chi dua trén
tai san ky quy tai So Giao dich NHNN.

b) Dich vu Thanh toén gia tri thp:
- Loai tién: VND.
- Thdi gian hoat dong: Co kha nang hoat dong 24/7/365.

- Co ché quyét todn:



+ Két ndi dén chirc nang quan 1y thanh khoan cua dich vy thanh toan gid tr
cao dé thuc hién Quyét toan rong theo phién Deferred Net Settlement;

+ Cho phép thiét 1ap tham s6 vé sd lugng, thoi gian thuc hién cac phién quyét
toan.

- No rong: Cho phép str dung han mure ng rong dua trén tai san ky quy tai So
Giao dich NHNN.

¢) Dich vu Quyét toan bu trir rong cho céc hé thdng khac:

- Loai tién: VND.

- Thoi gian hoat dong: C6 kha nang hoat dong t6i thiéu 12 tiéng/ngay.

- Co ché quyét toan: Két ndi dén chire nang quan 1y thanh khoan cta dich vu
Thanh toan gid tri cao dé thuc hién quyét toan rong da phuong déi véi céc bang
két qua bu tror nhan dugc tir cac thanh vién chu tri hé théng bu trir dién tur trén tai
khoan thanh toan cua céc thanh vién m¢ tai Ngan hang Nha nudec.

d) Dich vu Quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu theo phuong thire
thanh toan ddi chuyén giao (Delivery versus Payment):

- Loai tién: VND.

- Thoi gian hoat dong: C6 kha nang hoat dong t6i thiéu 12 tiéng/ngay.

- Co ché quyét toan Tich hop véi hé théng luu ky chimg khoan va tich hop
v6i chiic niang quan 1y thanh khoan ctia Dich vu Thanh toan gia tri cao dé thuc
hién quyét toan két qua giao dich trai phiéu chinh phu theo co ché thanh toan déi
chuyén giao (DvP).

¢) Dich vu Thanh toan dbi thanh toan (Paymen versus Payment):

- Loai tién: VND, USD, EUR va cho phép tham s6 hoa mé rong loai tién tuy
theo nhu cau.

- Thoi gian hoat dong: Co kha nang hoat dong tdi thiéu 12 tiéng/ngay.

- Co ché quyét toan: Két ndi dén chire nang quan ly thanh khoan ctia dich vu
Thanh toan gia tri cao dé thuc hién Quyét toan dong thoi giao dich tién VND cuing
vo1 mot loai ngoai t€ khac (PvP).

1.3 Pham vi va dia diém dau tu

Hé thng thanh toan dién tir lién ngan hang duoc trién khai tai 02 Trung tam
dir liéu cia NHNN va két ndi véi cac thanh vién hé thong TTDTLNH trén toan
qudc.

1.4 Yéu cau vé tinh san ¢6 cua phan mém



Giai phap phan mém cho mdi dich vu Thanh toan gié trj cao, Thanh toan gia
trj thap, Quyét toan bu trir rong cho cac hé théng khéc, Quyét toan tién giao dich
trai phiéu chinh phu theo phuong thtrc thanh toan dbi chuyén giao, Thanh toan
déi thanh toan phai la phin mém sin c6 da trién khai trén pham vi quéc gia cho
tdi thiéu 02 to chire chu tri 1a cdc ngan hang trung wong hodc trung tdm thanh toan
quoc gia .

2. Yéu cdu chirc niing, nghiép vu

2.1 Yéu cau chung vé chirc ning, nghiép vu

2.1.1 Pinh dang tin dié¢n

Giai phap phan mém phai xtt Iy dugc céc tin dién theo tiéu chuan 1SO 20022
cho phép gui kem cac thong tin lién quan (ti thiéu 1a cac thong tin lién quan dén
thu/chi ngén sach nha nude) véi cac tin dién trao doi trén hé thong TTDTLNH va
phai xtr ly duoc viée chuyén ddi gitra chuan ISO 20022 véi céc tin dién theo dinh
dang riéng cua hé théng TTDTLNH hién tai.

2.1.2 Co ché trao doi tin dién

Ap dung linh hoat co ché trao déi tin dién dong bd (Synchronous) va bt
déng bd (Asynchronous) dé dam bao toc do xur ly tin dién va dam bao tinh chét
cudi cling cta giao dich (Finality)

2.1.3 Lubng xur Iy tin dién ‘

Giai phép phan mém phai cung cip da dang céc k§ thuat tich hop voi céc hé
thong lién quan dé cho phép xtr ly giao dich tu dong, tirc thoi, xuyén sudt, lién
mach tir nguoi chuyén tién dén nguoi thu hudng (Straight through processing -
STP).

2.1.4 Thoi gian xur ly giao dich

- Thoi gian xtr ly mdi giao dich tai Trung tAm xt ly khong qua 1 gidy.

2.1.5 Quan ly thanh vién

- Thanh vién m¢ tai khoan thanh toan tai S& Giao dich NHNN va su dung
tai khoan nay dé quyét toan cac giao dich lién quan trén hé théng TTDTLNH.

- Pon vi gian tiép 1a don vi ¢6 quan hé thanh toan véi thanh vién va thong
qua thanh vién dé thuc hién giao dich thanh toan lién ngan hang.

- Chure nang quan ly thanh vién cho phép phan loai, quan ly viéc dang ky,
hiy bo, tam dung vai trd thanh vién v6i mdi dich vu trén hé théng theo tung chiéu
gui/nhan riéng biét.



- Chtrc nang quan ly Pon vi gian tiép phai cho phép thanh vién dang ky, huy
bo, tra clru danh sach Pon vi gidn tiép phan biét theo thanh vién.

2.1.6 Quan ly nguoi ding

Chte nang quan ly nguoi ding cua cac phan hé phan mém trong hé thng
phai cho phép lua chon quan ly nguoi dung mot cach doc lap hoac tich hgp vai
cac hé thdng Quan ly tai khoan (AD), Quéan ly truy cép (Single sign on) phu hop
v6i Kién tric chinh pht dién tir cia NHNN. Chire nang quan 1y nguoi dung phai
cho phép thém, sira, x6a, phan quyén, ghi nhan thao tac clia ngudi ding trén hé
thong.

2.1.7 Quan Iy han mirc

- Quan ly han mtrc gdm 02 loai la han murc thau chi 4p dung trong thanh todn
RTGS va han muc ng rong ép dung trong thanh toan DNS.

- Chtre ning quan 1y han muc can tich hop hai chiéu v6i hé thong quan Iy tai
san ky quy (g0m hé thong luu ky gidy to co gia va hé thng quan 1y sb du tai
khoan tién guri thanh toan, tai khoan ky quy) dé cho phép dang ky, thiét 1ap, diéu
chinh va cép nhat han murc truc tuyén hodc tu dong (theo quy tic cho trude) tng
v&i mdi thanh vién va cho phép canh béo trong truong hop tai san ky quy va han
mtc thiét 1ap khong phu hop theo quy dinh.

2.1.8 Quan Iy 1y quyén chuyén no

Chue ning quan ly Gy quyén chuyén no la chirc nang quan 1y cac hop dong
chuyén no, cho phép thuc hién céc giao dich trich n¢ thu cong va tu dong theo
ting dich vu trén hé thng.

2.1.9 Truy vén théng tin tai khoan nguoi thu hiong

Cho phép nguoi ding truy van thong tin tén ngudi nhan ing vai s tai khoan,
tén ngadn hang phuc vu nguoi thu hudng.

2.1.10 Giao dich chuyén tién

- Cho phép thanh vién tao 1ap, phé duyét giao dich chuyén tién theo ting
giao dich hodc theo 16.

- Cho phép Trung tam xtr 1y tiép nhan, xi Iy va phan hoi két qua xtr ly céc
giao dich chuyén tién.

- Cho phép linh hoat cau hinh hen lich xt Iy giao dich.

2.1.11 Xur ly sai sot

Giai phép phai cung cip céc chire niang xir Iy sai sét bao g6m nhung khong
2161 han cac chie nang dudi day:



a. Yéu cau hiy giao dich chuyén tién

- Cho phép thanh vién tao lap, phé duyét yéu cau huy dbi voi giao dich
chuyén tién dang ¢ trong hang doi chua hoan thanh xu ly (Finality).

- Cho phép trung tdm xur ly tiép nhan, x Iy va phan hoi két qua xir Iy céc
yéu cau hiy giao dich chuyén tién.

b. Tra sodt va tra loi tra soat

- Cho phép thanh vién tao lap, phé duyét tra soat va tra 101 tra soat doi voi
céc giao dich chuyén tién da hoan thanh.

- Cho phép Trung tdm xur Iy tiép nhan, kiém tra, chuyén tiép tra sodt va tra
101 tra soat cua cac thanh vién.

¢. Yéu cau hoan chuyén va tra 1oi yéu cau hoan chuyén

- Cho phép thanh vién tao lap, phé duyét yéu cau hoan chuyén va tra 10i
yéu cau hoan chuyén déi véi cac giao dich chuyén tién da hoan thanh.

- Cho phép Trung tdm xir Iy tiép nhan, kiém tra, chuyén tiép yéu cau hoan
chuyén va tra 10i yéu cau hoan chuyén cua céc thanh vién,

2.1.13 Tra citu

- Cho phép truy vén tirc thoi thong tin vé trang thai cia mdi giao dich xuyén
sudt tir nguoi chuyén tién dén nguoi thy huong, bao gdm nhung khong gidi han
cac trang thai nhu: tinh trang hang doi, tinh trang quyét toan, tinh trang hach toan
trén tai khoan nguoi thu hudng.

- Cho phép truy véan vé lich st giao dich;

- Cho phép truy van thong tin vé s du, han mirc, thanh khoan hién thoi cua
thanh vién.

2.1.14 Thiét lgp gidi han giao dich

Cho phép thiét lap gidi han giao dich theo céc tiéu chi khac nhau nhu (dich
vu/thoi gian/thanh vién) va kiém tra tir chdi giao dich vuot gidi han.

2.1.15 Canh bdo giao dich dang ngo

Tich hop v6i Hé thong Phong chdng rira tién; Hé thong thong tin hd tro quan
ly, gidm sat va phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cho phép
canh béo cac giao dich dang ngo theo cac thong tin va tiéu chi cua Hé théng Phong
chéng rira tién, Hé thong thong tin hd tro quan 1y, giam sat va phong ngira rii ro
gian lan trong hoat dong thanh toan.



2.1.16 Déi chiéu

Cho phép tich hop, dong bo thong tin, dbi chiéu han muc, sé du, giao dich
theo timg dich vu gitta hé thong thanh toan véi hé thong sb cai ké toan cua NHTW
va gilta Trung tdm thanh toan véi thanh vién va thanh vién chu tri hé thong bu trix
dién tir, VSDC (yéu cau quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu).

2.1.17 Gidm sdt hé thong
- Giam sat hé thong gom:

+ Gidm sat ky thudt: gidm sat tinh trang hoat dong, két ndi, su dung tai
nguyén clia cac thanh phén trén hé thing.

+ Gidm sat nghiép vu: 1a giam sat vé thoi gian cung cdp dich vu, tinh hinh
thanh vién, tinh hinh giao dich (gdm chi tiét vé céc thoi gian giri, nhan, xir 1y tin
dién, giao dich trong hang doi, tinh trang thanh khoan cua thanh vién...) va cac
loai rti ro gdm rii ro van hanh, rii ro tin dung, rti ro thanh khoan déi véi tung
dich vu gém thanh todn gia tri cao, thanh toan gia tri thép, quyét toan bu tu, quyét
toan DvP tién giao dich trai phiéu Chinh phu, chuyén tién ngoai té, thanh todn
ngoai t¢ PvP.

- Giai phép phai cung cp chirc ning giam sat hé théng cho phép giam sét
truc quan, tire thoi, cho phép thiét 1ap ngudng canh bao nhimg tiéu chi quan trong
anh hudng dén hoat dong lién tuc ctia hé thong va cho phép tong hop, in ra céc
bdo cdo gidm sat.

- Giai phap phai cung cap chirc niang cho phép bio cdo vé Trang thai ghi No
|6n nhat trong 1 ngay cua timg thanh vién (sir dung Han muc thau chi trong thanh
todn gid tri cao) va Trang thai st dung Han mirc no rong 16n nht trong ngay trong
thanh toan gia tri thép.

2.1.18 To‘hg hop bdo cdo

- Chure nang tong hop bao cao phai cho phép in céc loai bao céo tong hop
theo céc tiéu chi nhu sé mon, s tién, thoi gian, loai dich vu, loai giao dich débi voi
tung don vi, thanh vién hodc toan h¢ théng.

- Cho phép xudt bdo céo theo cac dinh dang phd bién nhu: excel, pdf, xml...

2.1.19 Tinh phi

Chure nang tinh phi phai cho phép thiét 1ap cac tham sé vé cong thic tinh
phi, lich tinh phi,thuc hi¢n tinh phi va in bao cdo lién quan dén phi theo ky tinh
phi, thanh vién, tai khoan chiu phi, loai dich vu cung ce"ip trén hé¢ thong
TTDTLNH.

2.2 Yéu cAu dbi véi dich vu Thanh todn gia tri cao (High Value - HV)
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2.2.1 Hang doi

Co ché quén ly hang doi phai cho phép linh hoat tham s6 héa s6 luong hang
doi, cac ludng xir Iy song song va thiét 1ap cac mic do uu tién, chién luge quan
Iy hang doi.

2.2.2 Quan Iy thanh khoan

- Thanh khoan ctia m¢t thanh vién st dung dich vu HV la:

+ Sé du tai khoan thanh to4n cua thanh vién m¢ tai Ngan hang Trung uong
va han muc thau chi hién thoi ctia thanh vién ddi véi giao dich bang dong Viét
Nam.

+ S6 du tai khoan thanh toan cta thanh vién mo tai Ngan hang Trung wong
d6i voi ngoai té.

- Chure ndng quan ly thanh khoan duoc tich hop véi s6 cai ké todn ctia Ngan
hang Trung vong va phan hé quan ly han muc thdu chi: dé dong bo, ddi chiéu
chinh xéc, ddy du céc thong tin lién quan dén sé du, han muc, thanh khoan, giao
dich va ho tro hach todn cac giao dich khéac ngoai giao dich thanh toan lién ngan
hang trén tai khoan thanh toan cua thanh vién m¢ tai Ngan hang Trung uwong.

- Mdi giao dich hoan thanh déu duoc kiém tra dam bao du co di thanh khoan
dam bao tinh cudi cung (Finality) va tinh tic thoi (Realtime).

- Chac nang quan ly thanh khoan cho phép nguoi van hanh tai Ngan hang
Trung wong va ngudi dung tai thanh vién truy van tirc thoi thong tin vé s6 du, han
mirc théu chi, thanh khoan cua thanh vién.

- Chtrc nang quan ly thanh khoan cho phép thiét 1ap ngudng canh béo vé
thanh khoan cho nguoi quan ly van hanh va nguoi dung tai thanh vién.

- Chire ndng quan ly thanh khoan phai cho phép céc dich vu Thanh toan gia
tri thép, dich vu Quyét toan bu trur rong cho cac hé théng khac, dich vu Quyét toan
tién giao dich trai phiéu chinh phu, dich vu Thanh toan déi thanh toan két ndi va
thuc hién thanh todn, quyét toan trén tai khoan ctia thanh vién theo bang ké bu tru,
16 va theo tung giao dich.

2.2.3 Hiéu ndang xur ly

- Hiéu nang t6i thiéu ing v6i 01 thanh vién 1a 45 giao dich/giay.

- Hiéu nang tdi thiéu tng véi toan hé thng 1a 220 giao dich/gidy.

2.2.4 Kha nang luu triv

- Khéi luong ving luu trix truc tuyén 01 ngay phuc vu xu ly giao dich toi
thiéu la 412.000 giao dich/ngay.
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- Khoi lugng ving luu trit true tuyén 03 thang phuc vu tra soat, hoan chuyén,
doi chiéu tbi thiéu la 13.008.000 giao dich/03 théng.

2.2.5 Khdi tao va két thiic ngay giao dich

[La nhom cdc chirc nang thuc hién kiém tra va thiét lap céc diéu kién can thiét
gdm han murc, s6 du, danh séch thanh vién tham gia... dé khdi tao va két thuc mot
ngay giao dich.

2.3 Yéu cau d6i voi dich vu Thanh toan gia tri thip (Low Value - LV)
2.3.1 Hang doi

Co ché quan 1y hang doi phai cho phép linh hoat tham s hoa sb luong hang
doi, cac lu@)ng xu ly song song va thiét 1ap cac murc do uu tién, chién lugc quan
ly hang doi.

2.3.2 Quan ly thanh khoan

- Thanh khoan cua mdt thanh vién str dung dich vu LV 1a han mtc ng rong
hién thoi cua thanh vién.

- Chtrc nang quan ly thanh khoan dugc tich hgp vdi phan hé quan ly han mure
no rong: dé dong bo, ddi chiéu chinh xéc, ddy du cac thong tin lién quan dén han
murc, thanh khodn, giao dich.

- Mdi giao dich hoan thanh déu dugc kiém tra dam bao du ¢6 du thanh khoan
dam bao tinh cudi cung (Finality) va tinh trc thoi (Realtime).

- Chtrc nang quan ly thanh khodn cho phép nguodi van hanh tai Ngan hang
Trung wong va ngudi ding tai thanh vién truy vén tirc thoi thong tin vé han muc
no rong, thanh khoan cua thanh vién.

- Chtrc nang quan ly thanh khoan cho phép thiét 1ap ngudng canh béo vé
thanh khoan cho nguoi quan ly van hanh va nguoi dung tai thanh vién.

2.3.3 Hiéu nang xu ly

- Hiéu nang tdi thiéu tmg v6i 01 thanh vién la 280 giao dich/giay.
- Hiéu nang ti thiéu tng voi toan hé thdng 1a 700 giao dich/gidy.
2.3.4 Kha nang luu triv

- Khdi luong ving luu trir truc tuyén 01 ngdy phuc vu xir ly giao dich toi
thiéu 14 6.200.000 giao dich/ngay.

- Khéi luong vang luu trix true tuyén 03 thang phuc vu tra soat, hoan chuyén,
dbi chiéu tdi thiéu 1a 212.300.000 giao dich giao dich/03 thang.

2.4 Dich vu quyét toan bi trir rong cho cac hé thong khac
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2.4.1 Hang doi

Cho phép cac thanh vién chu tri hé thong bu trir dién ti va don vi vén hanh
hé théng TTDTLNH tam dung, dao tht ty vu tién cla cac bang ké bu trir trong
hang doi quyét toan

2.4.2 Quan 1y t6 chitc cung cap dich vy bii trir

- Cho phép thiét lap, tham s6 hoa s luong, thong tin, thong s6 clia céc thanh
vién chu tri hé théng bu trir dién tir dugc thuc hién quyét toan trén hé thong;

- Cho phép thiét 1ap va quan Iy danh muc cdc thanh vién tham gia quyét toan
dich vu bu trir voi mdi thanh vién chu tri hé thong bu trur dién tur.

2.4.3 Quan ly phién bu trir

S6 luong phién bu trir trong ngay dbi véi mdi thanh vién chu tri hé thong bu
trir dién tir duoc tham s dé tuy chinh khi str dung.

2.4.4 Yéu cau quyét toan bang ké bi trir

- Cho phép céc thanh vién chu tri hé thdng bu trir dién tir tao lap, duyét va
guri, nhan két qua xu Iy bang ké bu trir.

- Cho phép Trung tam thanh todn tiép nhan yéu cau quyét toan bang ké bu
trr, phan tich va kiém tra cac diéu kién hop 1€, thuc hién quyét toan bang ké bu
trir va phan hoi két qua cho céc thanh vién chu tri hé thdng bu trir dién tir va cac
thanh vién.

2.4.5 Yéu cau hiy bang ké bit trir

- Cho phép cac thanh vién chu tri hé thdng bu trir dién tir tao 1ap, duyét va
giri, nhan két qua yéu cau huy bang ké bu trur.

- Cho phép Trung tam thanh toan tiép nhéan, phan tich, kiém tra, xtr ly va
phan hoi két qua xir Iy yéu cau hiy bang ké bu trur.

2.4.6 Van tin tinh trang bang ké bii trir

- Cho phép cac thanh vién chu tri hé thdng bu trir dién tir tao 1ap, duyét va
guri, nhan két qua vén tinh trang bang ké bu trir.

- Cho phép Trung tdm thanh toan tiép nhan, phan tich, kiém tra, xir Iy va
phan hoi két qua xir Iy yéu cau van tin bang ké bu tri.

2.5 Quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu theo phwong thirc
thanh toan d6i chuyén giao
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2.5.1 Hang doi
Cho phép VSDC va don vi van hanh hé théng TTDTLNH hoéc thanh vién

tam dimg, ddo thir tu uu tién clia céc giao dich quyét toan tién giao dich trai phiéu
chinh phu trong hang doi quyét toén.

2.5.2 Ban tin yéu cau quyét todn tién giao dich trdi phiéu chinh phii

- Cho phép VSDC va thanh vién tao lap, duyét va guri, nhan két qua xir 1y tin
dién yéu cau quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu.

- Cho phép Trung tdm thanh todn tiép nhén tin dién yéu cau quyét toan tién
giao dich trai phiéu chinh phu, phan tich va kiém tra cac diéu kién hop 1€, thuc
hién quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phti va phan hoi két qua cho VSDC
va cdc thanh vién.

2.5.3 Huy tin dién yéu cau quyét todn tién giao dich trdi phiéu chinh phi

- Cho phép VSDC va thanh vién tao lap, duyét va gui, nhan két qua xir 1y tin
dién hiy yéu cau quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu.

- Cho phép Trung tAm thanh toén tiép nhén, phan tich, kiém tra, xu ly va
phan hoi két qua hiy tin dién yéu cdu quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh
phu.

2.5.4 Van tin tinh trang xr Iy tin dién yéu cau quyét todn tién giao dich trdi
phiéu chinh phii

- Cho phép VSDC va thanh vién tao 1ap, duyét va gui, nhan van tinh trang
tin dién yéu cau quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu.

- Cho phép Trung tim thanh toan tiép nhén, phan tich, kiém tra, xu ly va
phan hoi két qua van tin yéu cau quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu.

2.6 Dich vu thanh toan ddi thanh toan (Payment versus Payment).

2.6.1 Thoi gian hoat dong

Dich vu thanh toan ddi thanh toan ¢6 kha ning hoat dong toi 12 tiéng/ngay,
mo rong tiy theo nhu cau cua thi truong.

2.6.2 Hang doi

Co ché quan ly hang doi phai cho phép linh hoat tham sé héa s6 lugng hang
doi, céc ludng xur ly song song va thiét 1ap cac mirc do wu tién, chién luoe quan
ly hang doi.
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2.6.3 Xur Iy giao dich thanh todn doi thanh todn
- Cho phép Thanh vién tao lap, duyét va gui, nhan két qua xur ly giao dich
thanh toan doi thanh toan,

- Cho phép Trung tam thanh toan tiép nhan giao dich thanh toan ddi thanh
todn, phan tich va kiém tra cdc diéu kién hop 1¢, thuc hién khép 1énh va quyét toén
giao dich thanh toan déi thanh todn va phan hoi két qua cho cac thanh vién.

2.6.4 Huy giao dich thanh todn doi thanh todn

- Cho phép thanh vién tao 1ap, duyét va guri, nhan két qua yéu cau huiy giao
dich thanh todn déi thanh toan.

- Cho phép Trung tdm thanh todn tiép nhan, phan tich, kiém tra, xtr Iy va
phan hdi két qua huy giao dich thanh toan ddi thanh toan déi véi cac giao dich
dang o trong hang doi quyét todn.

2.6.5 Vén tin tinh trang giao dich thanh todn doi thanh todn

- Cho phép thanh vién tao lap, duyét va gui, nhan két qua vén tinh trang giao
dich thanh toan déi thanh toén.

- Cho phép Trung tdm thanh toan tiép nhan, phan tich, kiém tra, xir Iy va
phan hoi két qua xtr Iy giao dich thanh todn déi thanh todn.

3. Yéu ciu chung vé ky thuit

3.1. Muc tiéu

Xay dung hé théng Thanh toan dién tur lién ngan hang an toan, on dinh dap
ng nhu ciu quan ly cua co quan nha nude va nhu cau thanh toan cua thi trudng:

- Dam bao hoat dong an toan 1a vu tién hang dau: Cac giai phap an ninh, bao
mét déng tin cdy can dugc ap dung dé phét hién, ngan chan triét dé cac nguy co
gian lan, gia mao va céc nguy co khéc vé an ninh, an toan thong tin.

- Cung cép kha nang can bang tai, kha nang hoat dong 6n dinh, kha ning
chiu 16i va kha nang phuc hoi cao khi hé théng hodc mot s thanh phan cta hé
thong gép su ¢o;

- Cung ce‘ip kha ndng m¢ rong linh hoat ca vé dich vy, chuc ndng, tinh nang,
hiéu nang va dé dang tich hop véi cac hé thong lién quan;

- C6 hi¢u nang cao, dép tmg nhu cau da dang vé nang luc, toe do xt ly cta
cac thanh vién vao cac thoi diém khac nhau;

3.2. Lya chon cong nghé
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3.2.1 M6 hinh trién khai

MO0 hinh ky thudt dugc cai dét tap trung tai cdc Trung tdm dir li¢u cia NHNN
va phan 16p 16 rang gom:

- Tang giao dién (Presentation Layer): Giao dién nguoi dung (User
Interface) dang Web-based hd trg trinh duyét phd bién. Cdng giao tiép (Gateway)
st dung da dang cdc giao thic két ndi nhu APL, SFTP, Message Queue, Socket. ...

- Tang ng dung (Application Layer): Xit ly logic nghiép vu, quan Iy giao
dich, thong bdo su kién va tich hop dich vu thanh toan.

- Tang dir liéu (Data Layer): St dung hé quan tri co so dit liéu ¢6 hidu suét
cao, dam bdo kha ning sin sang cao va kha nang du phong. M6 hinh dit liéu duoc
thiét ké dam bao tinh bao mat, toan ven, nhat quan, c6 kha ndng md rong va quén
ly vong doi dir ligu.

- Tang ha tang (Infrastructure Layer): St dung cac nén hién dai dé hd tro
can bang tai, linh hoat mé rong va cung cdp kha nang sin sang cao. Hé thong cho
phép hoat dong Active-Active song song, dong thoi tai tdi thiéu 02 trung tam dit
liéu khac nhau.

3.2.2 Nén tang kién triic

- Céc giai phap phan mém phai duoc xdy dung theo cac kién truc mo cho
phép dé dang thém mdi, sira doi cac chire nang, tinh nang ma khong can phai thay
doi cdu truc ¢dt 161 cua phan mém, cu thé:

+ Tinh mo-dun (Modularity): Hé thong dugce xdy dung tir cac thanh phén
(mo-dun) doc 1ap, ¢ chirc nang rd rang va giao tiép véi nhau qua cac giao dién
(interface) duoc dinh nghia tét, cho phép thay thé hodc nang cip timg mo-dun ma
khong anh hudng 16n dén toan b hé thdng.

+ Giao dién chuan hoa (Standardized Interfaces): Str dung céc giao dién lap
trinh Umg dung (API) va dinh dang dit liéu chuan hoa cho phép dé dang xdy dung
cdc tién ich mo rong va tich hgp véi cac hé théng khéc.

+ Quan ly va gidm sat doc lap: Céc dich vu c6 kha nang duoc trién khat,
giam sat, nang cap, mo rong va quan ly 161 mot cach doc lap.

+ Tinh sdn sang va kha ning md rong: Mdi thanh phan phan mém can dugc
thiét ké cho phép mé rong linh hoat va cung cp kha nang du phong, dam béo tinh
sdn sang cao, khic phuc su ¢d nhanh chong. Giai phap phan mém phai c6 kha
nang hoat dong Active-Active gilta cac trung tdm dir licu cua Ngan hang Nha
nuGe
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- Téc do xur ly toan ven dir lidu: Phan mém phai dugc thiét ké dé xu ly tic
thoi, xuyén sudt, lién mach sb lugng 16n giao dich tr ngudi chuyén tién dén nguoi
thu huéng (Straight through processing - STP) va dam bao toan ven dit 1&r liu cua
cac giao dich luéan chuyén trén hé thdng.

3.3. Yéu ciu vé an ninh, bao mat

Hé théng dap g tdi thiéu cac yéu cau doi voi HTTT cép do 4 theo Nghi
dinh 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do. toi thicu
gom:

- Tich hop véi hé thdng chit ky dién tir cia Ngan hang Nha nude Viét Nam
dé ma hoa, ky va xac thuc ddi véi cac dir liéu quan trong luu trit va luan chuyén
trong hé thong.

- May tinh va thiét bi tham gia hé thong dugc nhan biét va cap quyén.

- Xac thue nguoi ding: (i) Mat khau st dung trén hé thong duoc tham s6 hoa
vé: Do dai, ky tu st dung; thoi gian d6i mat khau, sd lan trung mat khau, sb lan
sai mat khau...; (ii) cho phép tich hop vai hé thong xéc thuc da thanh té dbi véi
cac chirc ndng quan trong.

- Phién lam viéc trén hé théng duoc tham sé hoa dé tu dong dang Xuét sau
mot thoi gian khong st dung.

- Viéc thay doi cac tham s6 quan trong trén hé thong thuc hién qua tdi thiéu
02 bude nhép va duyét.

- Céc thao tac quan trong trén hé thong duogc ghi nhat ky.

3.4. Yéu cau vé chirc ning ky thuét

- Chtic nang quan Iy dich vu: Cho phép dang ky, thiét 1ap va quan ly cac
phién ban phan mém, dich vu str dung trén h¢ théng.

- Chirc nang quan tri, van hanh hé thong:

+ Cung cép giao dién cho ngudi quan tri, van hanh cdu hinh, quan 1y céc
tham sd k¥ thuat, nghiép vu;

+ Theo ddi tirc thoi cac truy cap toi hé thong.

+ Cho phép tich hop v6i cac hé théng SMS va Email dé giri canh béo toi
nguoi dung.

- Cong cu chuyén doi tin dién:

+ Céc giai phdp ap dung trén hé thong phai cung cap cong cu chuyén dbi qua
lai tuc thoi gitta cdc dang tin dién dang st dung trén hé thong hién tai v6i céc tin
dién theo chuan ISO 20022 ctia hé thong moi, gitra cac thanh vién, thanh phéan da
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nang cdp st dung hé thdng mai vé6i cc thanh vién, thanh phan van sir dung hé
thdng cil.

+ Thoi gian chuyén doi mot tin dién khong qua 300 mili gidy.

+ Hiéu nang chuyén doi tin dién trén toan hé thdng tdi thiéu 1a 210 tin
dién/gidy.

- Chirc ning chuyén dir liéu bdo cdo: tich hop véi hé thong bao céo cia
NHTW cho phép ngudi dung theo ddi, quan 1y cac tién trinh chuyén dir liéu tir hé
thong TTDTLNH sang hé théng bao cdo ctia NHTW.

- Chuc ndng quan ly vong doi dir lidu: 1a chire nang quan ly phan vung di
li¢u phuc vu hoat ddng, tra ctru, luu trit, khoi phuc.

- Giao dién da ngon ngir: Giai phap cung cép tdi thiéu giao dién Tiéng Viét
va Tiéng Anh.

- Ngin chan 15i co ban: Dit liéu dau vao phai duge kiém tra theo cac dinh
dang S6 (number), Chudi (string), ngay/thang/nam gio:phut:gidy (datetime),... Dt
licu phai co tinh diing dén trong viéc xir ly cac truong hop bét budc, nhu thir tu
trude sau (ngay/thang/nam); tinh ding din cua cic con s ¢6 lién quan voi nhau,
... Viéc nhap dir liéu trén hé théng dam bao réng rang budc xu ly logic nghiép vu.
Hién thi thong béo 16i ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhap dit liéu
khong hop 1€.

- Yéu cau my thuat, ky thuat ctia giao dién: Menu diéu hudng rd rang, bd cuc
giao dién thong nhét, hop 1y gitip cho cic thao tac sir dung nhanh va thuan tién.

3.5. Yéu cau ve trién khai

3.5.1 Yéu cau vé moi truong

- Cdc giai phép phan mém cua hé thong phai dugc cai dat trén t61 thiéu cac
moi truong nhu sau:

+ Mbi trudng hoat dong (Product Environment): Tich hop voi cac hé thong
lién quan phuc vu céc hoat dong hang ngay cua hé thong.

+ Moi truong du phong (Backup Environment): Sang sang du phong cho céac
tinh hudng su ¢d.

+ Moi truong kiém thir (Testing Environment): Méi trudng cho ngudi phat
trién va thanh vién kiém thu hoat dong ctia hé thong.

+ M®i truong phat trién (Developing Environment): Moi truong danh cho
phat trién chuong trinh.
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- Céc giai phap phan mém ctia h¢ théng phai phai c6 cong cu dé dam bao
viéc cung cap dich vu khong bi gidn doan trong qua trinh chuyén doi cho phép
céc thanh vién da str dung hé thong méi va cac thanh vién con st dung hé thong
cli tiép tuc thuc hién giao dich véi nhau.

3.5.2 Yéu cau kiém thi

Trude khi dua va hoat dong chinh thirc cac phé“m mém trién khai trén hé théng
phai dugc kiém thir qua toi thiéu céc budce nhu sau:

Kiém thir tich hop hé thong (System Intergration Testing).

Kiém thir nghiém thu ngudi st dung (User Acceptance Testing).

Kiém thr thi diém (Pilot Testing).

Kiém thir hiéu nang (Performance Testing).

Kiém thir an ninh, bao mat (Security Testing).
3.5.3 Yéu cau chuyén giao
a. Yéu cau dao tao:

Cac giai phap, san pham trién khai trén h¢ thong can dugc dao tao, hudng
dan gom: Pao tao chuyén giao cong nghé; hudéng dan st dung; hudng dan cai dat,
quan tri, van hanh.

b. Yéu cau ban giao:

Sau khi trién khai cdc nha cung cap giai phap phai ban giao hd so hoan cong
toi thiéu nhu sau:

- Tai liéu:

+ Tai liéu khao sét, phan tich, thiét ké hé thong.

+ Tai liéu hudng dan cai dat, trién khai.

+ Tai liéu hudng dan kiém tra trang thai hé thong.
+ Tai li¢u hudng dan sao luu, phuc hoi.

+ Tai liéu huéng dan sir dung.

+ Tai liéu huéng dan quan tri va van hanh.

+ Tai liéu huéng dan xir Iy su cd.

- B0 cai dat phén mém.

3.5.4 Yéu cau bdo hanh

Céc phan mém cung cdp trén hé théng phai ¢6 thoi gian bao hanh tdi thiéu
01 nam ké tir ngay nghiém thu tong thé.
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4. Quy mo

Quy mé dau tu phan mém hé thong TTDTLNH mdi gdm 05 phan hé chinh
nhu sau:

- Phan hé phan mém Thanh toan gia tri cao: Dau tu trang bi cdc phdn mém,
phan mém nén tang va dich vu lién quan dé cai dat, trién khai, dao tao hudng dan
véan hanh, st dung dich vu Thanh toan gia tri cao dap tng cdc yéu cau chung vé
chre niang, nghiép vu, k¥ thuat déi hé théng TTDTLNH va yéu cau riéng ddi voi
dich vu Thanh todn gié tri cao mo ta & trén.

- Phan h¢ phan mém Thanh toan gia tri thap: Dau tu trang bi cac phan mém,
phian mém nén tang va dich vu lién quan dé cai dat, trién khai, dao tao huéng dan
van hanh, st dung dich vu Thanh toan gia tri thép dap g cac yéu cau chung vé
chire ning, nghiép vu, k¥ thuat ddi v6i hé thong TTDTLNH va yéu cau riéng doi
v6i dich vu Thanh toan gia tri thdp mé ta & trén.

- Phan hé phan mém Quyét toan bu trir rong cho cac hé théng khac: Dau tu
trang bi cac phan mém, phan mém nén tang va dich vu lién quan dé cai dat, trién
khai, dao tao huéng dan van hanh, sir dung dich vu Quyét toan bu trir rong cho hé
théng khac dap tng céc yéu cau chung vé chirc nang, nghiép vu, k¥ thuat dbi voi
hé thong TTDTLNH va yéu cau riéng ddi véi dich vu Quyét toan bu trir rong cho
hé thong khac mé ta & trén.

- Phan hé phan mém Quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu: Dau tu
trang bi cdc phdn mém, phdn mém nén tang va dich vu lién quan dé cai dat, trién
khai, ddo tao hudng dan van hanh, str dung dich vu Quyét toan tién giao dich trai
phiéu chinh phu dép tng cac yéu cau chung vé chic nang, nghiép vu, ky thuat dbi
voi hé théng TTDTLNH va yéu cau riéng ddi vai dich vu Quyét toan tién giao
dich trai phiéu chinh phti mo ta & trén.

- Phan hé phan mém Thanh toan ddi thanh toan: Pau tu trang bj cic phan
mém, phi‘m mém nén tang va dich vu lién quan dé cai dat, trién khai, dao tao hudng
din van hanh, st dung dich vu Thanh todn d6i thanh toan dap Umg cac yéu cau
chung vé chire nang, nghiép vu, ky thuat ddi voi hé théng TTDTLNH va yéu cau
riéng ddi vai dich vu Thanh toan ddi thanh toan mé ta & trén.

5. Thoi gian va tién d thyc hién

5.1. Thoi gian

Giai doan tir 2025 -2030, Ngan hang Nha nudce dat muc tiéu xay dung Hé

thdng TTDTLNH theo huéng hién dai ¢6 ddy du chic ning cta hé thdng thanh
toan lién ngan hang qudc gia.

5.2. Tién dd
20




-Nam 2025: Chuan bi déu tu.

- Nam 2026-2028: Thuc hién dau tu Phan hé phan mém Thanh toan gi tr
cao, Phan hé phdn mém Thanh toan gia trj thap, Phan h¢ phan mém Quyét todn
bu trir rong cho hé théng khac.

- Nam 2028-2030: Thuc hién dau tu Phan hé phan mém Quyét toan tién giao
dich trai phiéu chinh phu, Phan hé phan mém Thanh toan déi thanh toén./.
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